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1.0 Aplikacija

1.1 Informacija o procesu akreditacije

Prije pristupanja procesu akreditacije, Visoka poslovno tehnic¢ka Skola, Doboj, je uvidom u Uputstvo za
pristup akreditaciji provjerila ispunjenost preduslova za pripremu aplikacije za akreditaciju. Aplikacija je
predata 18.05.2015. godine, a Komisija za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokoskolskih ustanova (u daljnjem tekstu Komisija) je imenovana RjeSenjem Agencije za
razvoj visokog obrazovanja | osiguranje kvaliteta BiH broj 05-33-1-538-3/15 od 26.08.2015. godine i
formirana Odlukom o formiranju Komisije, Agencije za akreditaciju VSU RS, broj 175-1-1/15 od
26.8.2015. godine u skladu sa kojom su zakljuceni ugovori sa ¢lanovima Komisije.

Komisija je imenovana u sljede¢em sastavu:

o Prof. dr Miladin Jovici¢, predstavnik akademske zajednice Bosne i Hercegovine, predsjednik
. Prof. dr Milorad Bejatovié¢, medunarodni struc¢njak, ¢lan

o Marija Mili¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan i

. Mladen Buboniji¢, student, ¢lan

Ispred Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske, RjeSenjem o imenovanju
koordinatora procesa eksterne evaluacije broj 109-1-3/15 od 01.06.2015. godine, za koordinatora
Komisije imenovana je Tatjana Radakovi¢. Ugovor za usluge akreditacije sa Visokom poslovno tehnickom
Skolom, broj 109-4/15 je potpisan 10.06.2015. Posjeta ustanovi je obavljena u periodu od 03.11.-
04.11.2015. godine.

1.2 Podaci o visokoskolskoj ustanovi

Visoka poslovno tehni¢ka Skola, Ozrenskih srpskih brigada
Naziv, adresa i e-mail adresa institucije 5A, 74000 Doboj. E-mail: pravna.sluzba@vpts-doboj.info ;
direktor@vpts-doboj.info

Internet adresa www.vpts-doboj.info

Odluka o osnivanju (notarski obraden akt), OPU 2265/10 od

Naziv, broj i datum akta o osnivanju 14.07.2010. godine
4403180620003
Poresko-identifikacioni broj (PI1B)
Maticni broj dodijeljen od Republickog 11066496
zavoda za statistiku
Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste) Uros Krulj, KoZzuhe 509, 74000 Doboj
osnivaca
Broj i datum odluke o imenovanju lica 128-1/12 od 21.09.21012. godine za Ladin Gostimirovi¢

ovlascenog za zastupanje

Broj i datum dozvole za rad visokoSkolske 07.023/612-400-1/10; 30.08.2010. godine
ustanove

Broj i datum dozvole za rad van sjedista
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Organizacione jedinice koje se posjecuju i -
odgovorna lica

Ladin Gostimirovic¢
Kontakt osoba (za posjetu)

053/208 601
Broj telefona /

1.3 Podaci o zahtjevu

U trenutku predaje aplikacije, visokoskolska ustanova je predocila dokumentaciju u Stampanom i
elektronskom obliku na srpskom jeziku. Sastavni dio ovog izvjeStaja Cini Dokumentaciona osnova za
ocjenjivanje data u Prilogu 1. izvjestaja.

Studijski program koje je visokoskolska ustanova prijavila u svrhu pregleda ispunjenosti kriterijuma za
institucionalnu akreditaciju:

Program prijavljen za evaluaciju

Naziv studijskog programa: Nivo studija Naziv(i) izlaznih kvalifikacija
N . I ciklus
Studijski program Poslovna ekonomija — akademskih Diplomirani ekonomista poslovne
180 ECTS B ekonomije- 180 ECTS bodova
studija

2.0 Eksterna evaluacija

2.1 Prethodne aktivnosti

Agencija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova svim clanovima Komisije dostavila je, u elektronskoj
formi, materijal koji sadrzi dokumente koji definiSu proces akreditacije, odnosno zakonske propise,
Pravilnik o akreditaciji visokoskolskih ustanova, Uputstvo za pristup akreditaciji, Pravilnik o formiranju i
radu Komisije, Evropske standarde i smjernice za osiguranje i reviziju kvaliteta u evropskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG 2009 i ESG 2015), BiH kriterijumi za akreditaciju visokosSkolskih ustanova, te
Aplikaciju visokoskolske ustanove sa prate¢im dokumentima, kao i obrasce neophodne za rad komisije.
Na prvom sastanku Komisije, odrzanom 08.10.2015. godine u Agenciji, Komisija je utvrdila metodologiju
rada i izmedu ostalog usaglasila, postujuéi akte Agencije, da svaki ¢lan komisije ima obavezu da na
osnhovu analizirane dokumentacije visokoskolske ustanove popuni obrazac individualne kontrolne liste
koja sluzi kao podsjetnik ¢lanu Komisije sa pitanjima, zapaZanjima i zahtjevima za dodatne dokumente za
posjetu ustanovi. Na istom sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, usaglaseno zajednic¢ko
razumijevanje zahtjeva standarda i kriterijuma, nakon cega je Komisija usaglasila Plan i program posjete
visokoskolskoj ustanovi koji je Prilog 2 ovog izvjestaja, a predvida posjetu u trajanju od dva radna dana u
skladu sa Pravilnikom o formiranju i radu Komisije. S obzirom da je polovinom mjeseca maja stupila na
snagu nova revidirana verzija ESG-ja, a aplikacija visokoSkolske ustanove je pripremana prema ranijoj
vazecoj verziji ESG-ja, na preporuku agencije za akreditaciju VSU RS, Komisija je prihvatila da zahtjeve
revidiranog ESG-ja uzme u obzir u smislu preporuka visokoSkolskoj ustanovi, te da nivo zadovoljenja tih
revidiranih zahtjeva ni u kom slucaju nece biti eliminatoran prilikom ocjenjivanja.

Prije posjete Komisije visokoskolskoj ustanovi rukovodstvo i predstavnici sluzbi visokoskolske ustanove
su upoznati sa detaljima i tokom predstojece posjete, te im je blagovremeno dostavljen Plan i program
posjete koji je usaglasen sa predstavnicima visokoskolske ustanove te je dogovoren nacin pristupa i rada
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Komisije. Predmet eksterne evaluacije je visokoskolska ustanova i prijavljeni studijski programi kao sto je
navedeno u Aplikaciji za akreditaciju Visoke-poslovno tehnicke skole Doboj.
Komisija je odrzala drugi radni sastanak 02.11.2015. godine, dan prije posjete Visokoj poslovno-tehnickoj
Skoli Doboj, na kome je detaljnije dogovoren tok posjete, fokus na pojedina pitanja, analiza utisaka
nakon pregleda aplikacije visokoSkolske ustanove, nacin vodenja razgovora, usaglasavanje stavova na
osnovu pojedinacnih ¢ek-lista, kao i druga pitanja od vaznosti za profesionalan rad Komisije.
Prije pocetka posjete, visokoskolska ustanova je dostavila Komisiji spisak sagovornika u razgovorima,
prema usaglasenom Planu i programu posjete.

2.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Komisija je u skladu sa Pravilnikom o formiranju i radu Komisije razgovarala sa sljedeé¢im timovima:
rukovodstvom, timom za kvalitet i samoevaluaciju, predstavnicima studentske sluzbe, pravne sluzbe,
racunovodstva i biblioteke, predstavnicima svrSenih studenata, predstavnicima privrede i trzista rada,
predstavnicima akademskog osoblja studijskog programa koji je bio pregledan tokom akreditacije i
predstavnicima studenata svih godina. Tokom razgovora je voden zapisnik, koji sadrZi i spisak svih
navedenih ucesnika, a isti je dostupan u arhivi Agencije, dosije Visoke poslovno-tehnicke skole Doboj.

Tokom prvog dana posjete, 03.11.2014. godine odrZan je uvodni sastanak sa predstavnicima ustanove
na kojem su se predstavili ¢lanovi komisije, a zatim su uslijedili sastanci sa rukovodstvom na ¢elu sa
direktorom, Ladinom Gostimirovi¢éem, timom za kvalitet i samoevaluaciju, predstavnicima studentske
sluzbe i biblioteke, pravne sluzbe i racunovodstva, predstavnikom za medunarodnu saradnju, nastavnim
osobljem Visoke Skole, svrSenim studentima i predstavnicima trzisSta rada. U popodnevnim satima
Komisija je prisustvovala i predavanjima i razgovarala sa slucajnim uzorkom studenata. Prvi dan eksterne
evaluacije je zavrsen pregledom trazene dokumentacije.

Drugi dan posjete, 04.11.2015., Komisija je zapocela obilaskom fizickih resursa i to prvo pravnoj sluzbi i
kancelariji za osiguranje kvaliteta te studentskoj sluzbi gdje su pregledane mati¢ne knjige. Obilazak je
dalje ukljuc¢io uvid u kabinet za masinstvo, racunarski kabinet, ucionicu za manje grupe studenata,
studentski klub, 3 amfiteatra, hodnik sa raCunarom kojim je omogucen javni pristup internetu za sve
studente. Dalje je Komisija posjetila jedno predavanje, dok se u drugom amfiteatru odrzavao kolkvij iz
Poslovne ekonomije za 1. godinu. Na spratu su pored profesorskih kabineta, posjetili raCunovodstvo i
bilblioteku.

Nakon obilaska fizi¢kih resursa, Komisija je odrZzala jednoipocasovni sasatanak tokom kojeg je sumirala
svoje nalaze, misljenja i dokaze i na osnovu svega su usaglasili sadrZaj i smjernice preliminarnog
izvjeStaja koji je napravljen popunjavanjem obrasca Ocjena stanja i preporuke za unapredenje. Obrazac
predvida preliminarno definisanje dobrih i slabih strana kao i odredenih preliminarnih preporuka za
unapredenje po svakom kriteriju ponaosob. Prezentacija preliminarnog izvjeStaja je odrZana na
zavrSnom sastanku kome je prisustvovalo rukovodstvo Visoke Skole i predstavnici tima za kvalitet.
Peliminarni izvjestaj je saopSten usmeno, bez moguénosti diskutovanja preliminarnih nalaza, osim
ispravke cinjeni¢nog stanja. Ocjenu stanja i preporuke za unapredenje predstavio je predsjednik
Komisije, prof. Dr Milorad Jovici¢ uz dodatna zapaZanja koja je iznio ¢lan Komisije iz reda medunarodnih
strucnjaka, prof. Dr Milorad Bejatovi¢. Nakon toga su uslijedile pozdravne rijeci, ¢ime je rad komisije
zavrsen u pogledu posjete ustanovi.
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3.0 Misljenje o ishodu eksterne evaluacije

Eksterna evaluacija je uradena provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Kriterijuma za
akreditaciju visokosSkolskih ustanova u izvodenju studijskog programa Poslovna ekonomija na Visokoj
poslovno-tehnickoj skoli Doboj.

Skala za ocjenjivanje se zasniva na PDCA krugu i EFQM modelu i predstavljena je na sljedeéi nacin:

0

Kriterijumi za ocjenu:

0 — nema dokaza ili postoje djelimi¢ni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva (potpuno novo ili strano u
organizaciji),

1 — zahtjev je planiran — postoji samo na papiru — P (plan),

2 — zahtjev je planiran i djelimi¢no sproveden — i na papiru i primijenjen — D (djelo),

3 — zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti — C (provjera),

4 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i porede s drugima — A (poredenje) i

5 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i uvode stalna prilagodavanja i poboljSanja na osnovu
poredenja sa najboljima.

I VSU ne ispunjava zahtjev 0
Il VSU djelimi¢no ispunjava zahtjev 1
I VSU preteino ispunjava zahtjev 2i3
\Y) VSU u potpunosti ispunjava zahtjev 4i5
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3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinacnim Kriterijumima

A.l

Razvoj i strategija visokosSkolske ustanove

Zahtjevi ESG standarda 1. 1) i BiH kriterija al) , a2) i a3)

Dobre strane:

Strategija obezbjedenja kvaliteta VPTS Doboj, kao dokument postoji, s tim da nije preciziran
period na koji se odnosi Strategija vec je samo naznacena pocetna godina i to 2012.

Nova strategija obezbjedenja kvaliteta VPTS Doboj za period 2015.-2020. je zavriena.

Postoji saradnju sa privredom, jedna proizvodna firma je trazZila spisak inZenjera masinstva koji
su se obrazovali na VPTS, zaposlili su jednog.

VSU je ukljucena u razvoj opstine i projekte cjeloZivotog ucenja.

Slabe strane:

Strategija koja je dostavljena kao jedan od klju¢nih dokumenata ne obraduje elemente bitne za
sagledavanje pozicije visokoskolske ustanove u buducem periodu ili ih ne sagledava u dovoljno
dobroj mjeri. U samom dokumentu Strategije 2015-2020, postoji jako mnogo nepreciznosti iz
kojih bi se eventualno mogao izvudi zaklju¢ak da je njena izrada bila sama sebi cilj.

Predstavnici privrede i prakse nisu bili direktno ukljuceni u izradu strategije (VPTS samo
“osluskuje” sta se desava na trZistu).

Strategija nije objavljena na sajtu.

VPTS se finansira samo od skolarina i §to se tice visine $kolarine, nema prostora za sniZavanje

Ne postoji program stimulacije studenata osim da im se daje besplatna preporuku za master i
doktorske studije.

Nisu navedeni relevantni planovi i aktivnosti za strateske ciljeve.

Strategija do sada nije detaljno preispitivana.

Zbog slabog trZista rada u BiH Skoluju kadar uglavnom za inostrano trZiste, ali nema nastave na
engleskom jeziku, dok nastavni predmet Engleski jezik nosi samo 2 ECTS boda.

Preporuke za unapredenje:

Izradi strategije treba pri¢ci mnogo sveobuhvatnije posto je ona osnovni dokument na kojem se
temelji razvoj visokoskolske ustanove, sagledavajuci opsirnije prijetnje i Sanse. U izradu strategije
obavezno ukljuciti sve relevantne faktore kako sa lokalnog nivoa tako i iz sireg okruZenja, a
posebno predstavnike privrede i prakse, kao i zavode za zaposljavanje u BiH kako bi buduci kadar
odgovarao trzZistu rada. Strategija mora biti dostupna svima odnosno mora biti objaviljena na
sajtu visokoskolske ustanove.

Provodenje strategije se mora analizirati najmanje jednom godisnje i o tome moraju biti
informisani organi visokoskolske ustanove

Navesti planove i aktivnosti koji ¢e biti sprovedeni u realizaciji strateskih ciljeva

Bez obzira na visinu Skolarine iskazana dobit daje mogucnost stimulisanja odredenih kategorija
studenata, tu se posebno misli na odli¢ne studente

Preispitati sistem ,,dodjele” ECTS bodova, odnosno sistem vrednovanja pojedinih predmeta

S obzirom na to da se VSU opredijelila i za $kolovanje kadra za inostrano trZiste, predmet Engleski
jezik bi trebalo vise vrednovati, a samim tim i pojacati rad, kako bi studenti po zavrsetku
fakulteta bili osposobljeni za nastup vani (predstavnici VSU su priznali da je jezik barijera za
medunarodnu razmjenu)

Ocjena kriterija: 0 1

3 4 5

Nivo ispunjenosti zahtjeva: | 1

v
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A.2

Upravljanje, unutrasnje obezbjedenje kvaliteta i kultura kvaliteta

Zahtjevi ESG standarda 1.1), 2.1.), 2.6.) i BiH kriterija b1), b2), b3), b4) i b5)

Dobre strane:

Interni sistem obezbjedenja kvaliteta formalno postoji i rade se odredene vrste analiza.

Postoji Odluka o imenovanju Komiteta za kvalitet, kao i arhiva dokumentacije.

Postoji Pravilnik o osiguranju kvaliteta.

Komitet (komisija) za kvalitet podnosi izvjestaj Senatu VPTS o stanju u oblasti kvaliteta najmanje
jednom godisnje i predlaZe direktoru i Senatu VPTS projekte unapredenja kvaliteta.

Postoji Pravilnik o izradi udZbenika i prati se rad nastavnika i njihova izdavacka djelatnost u
drugim ustanovama.

Slabe strane:

Primjetna je normativna neuskladenost u izviesnim dokumentima (npr. u vezi sa usavrsavanjem
nastavnog osoblja, Pravilnik o nagradama, priznanjima i pohvalama osoblja skole i studenata
nije isto Sto i Pravilnik o usavrsavanju nastavnog osoblja). Ne postoji pravilnik o mentorstvu.
Komisiji nije predoCena analiza odnosno rezultati analiza iz kojih su proistekli projekti
unapredenja.

Ne postoji konkretna pisana odluka o raspodjeli sredstava.

Ne izvodi se nastava na engleskom jeziku.

Ne ulaze se dovoljno sredstava u naucno-istrazivacki rad.

Kvalitet interaktivne nastave je upitan (navodi se da se ne dijele studente u grupe zato Sto nema
dovoljno studenata — medutim, tokom posjete ¢asu sociologije uvidjeli smo da je u amfiteatru
prisutno vise od 50 studenata odjednom).

Politika usavrsavanja nije definisana u dokumentu.

Racunovoda nema licencu.

Preporuke za unapredenje:

Raditi vise vrsta analiza koje bi za rezultat mogle imati unapredenje sistema kvaliteta ustanove.
Pojedine zapisnike i dijelove anketa ne treba stavljati u samoevaluacijski izvjiestaj vec¢ kao prilog
izvjestaju. Samoevulacioni izvjestaj mora da oslikava realno stanje kako bi posluZio kao izvor
informacija za korekciju odredenih aktivnosti visokoskolske ustanove.

Terminoloski treba izvrsiti ujednacavanje, koristiti Komisija umjesto Komitet i normativno
uskladiti sadrZaj dokumenata.

Mora se mnogo vise posvetiti paZnje jacanju motivacionog faktora kod zaposlenih a to se moZe u
znacajnoj mjeri postici i materijalnom stimulacijom te definisati politiku usavrsavanja nastavnog i
nenastavnog osoblja. Zaposleni u vannastavim aktivnostima moraju imati adekvatnu strucnost,
znanja i vjestine. Svi zaposleni bi trebali imati neophodne licence i sertifikate, posebno
racunovoda za koga je to neophodno.

Formirati grupe studenata gdje je god to moguce sto bi omogucilo i interaktivnu nastavu
Obavezno usaglasiti nazive pravilnika sa samim sadrZajem tih pravilnika te donijeti pravilnik o
mentorstvu.

Planirati vise ulaganja u naucno-istraZivacki rad

Donijeti pisanu odluku o raspodjeli sredstava.

Razmisljati o uvodenju nastave na engleskom jeziku.

Koristiti bencmarking kao jedan od instrumenata osiguranja kvaliteta.

Ocjena kriterija: 0 1

3

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A3

Procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih programa

Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b1) , b2) i b3)

Dobre strane:

Postoji Komitet za pracenje kvaliteta nastavnog procesa i studijskih programa koja vrsi
preispitivanje studijskih programa.

Odradena su dva nova studijska programa, uraden je elaborat za cetvorogodisnji studijski
program.

Redovno se vrsi skeniranje regije u svrhu osmisljavanja programa obuke u centru za obrazovanje
odraslih.

Studenti su imali inicijative za uvodenje novih studijskih programa, kao npr. Cyber kriminal
studijski program, prate se trendovi i Zelje studenata u tom smislu.

Studijski program je usaglasen sa najmanje tri slicna iz okruZenja.

Svake godine se vrsi inoviranje studijskih programa do 20%.

Slabe strane:

Komisija nema evidenciju opterecenja predavaca i profesora (postoji opsti problem dolaska do
tog podatka).

Nisu u dovoljnoj mjeri koristene mogucnosti koje pruza zakon u pogledu osavremenjivanja
studijskih programa.

Postoje zanimanja koja nisu u nomenklaturi zanimanja (npr. dipl. MenadZer tehnickog
menadZmenta) — taj studijski program sa takvim izlazom su imali 2010. godine, naziv je ostao
greskom.

Nedostaju metodoloski predmeti.

U silabusima nema nacina obracuna ECTS bodova.

Preporuke za unapredenje:

Uskladiti opterecenje predavaca i profesora sa zakonom.

Vrsiti uskladivanje silabusa sa promjenama u oblastima za koje su radeni. U silabusima obavezno
prezentovati strukturu angaZovanja studenata iz kojih proistice i broj ECTS bodova

Treba razmotriti mogucnosti i potrebe za uvodjenjem predmeta iz oblasti metodologije izrade
naucnih i stru¢nih radova

Nazive izlaznih profila obavezno uskladiti sa nazivima iz nomenklature zanimanja. Voditi racuna
o tome da smjernice revidiranog standarda definisu da ustanove trebaju uspostaviti procedure za
izradu i odobravanje svojih programa i da programi trebaju biti izradeni tako da ispunjavaju
postavljene ciljeve, kao i zacrtane rezultate ucenja. Kvalifikacija koja proistice iz programa treba
biti jasno precizirana i saopsStena i odnositi se na tacan nivo nacionalnog okvira za visokoskolske
kvalifikacije, a shodno tome i nivo okvira kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja
Evidentirati inicijative od strane studenata, trZiSta i drugih zainteresovanih strana u vezi sa
preporukama za unapredenje studijskih programa.

Uopsteno koristiti zakonske mogucnosti u svrhu osavremenjivanja studijskih programa

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A4

Ocjenjivanje studenata

Zahtjevi ESG standarda 1. 3) i BiH kriterija g1) i g2)

Dobre strane:

U silabusima i u Pravilniku postoje procedure za ocjenjivanje studenata, studenti su upoznati sa
tim procedurama.
Diploma je uspjesno nostrifikovana u Hrvatskoj, o Cemu postoji i dokaz, RjeSenje o nostrifikaciji.

Slabe strane:

Ne rade se analize prolaznosti poslije svakog ispitnog roka.

Ne postoji alumni organizacija.

Ustanova ne vodi detaljnu evidenciju o stepenu zaposljavanja svrsenih studenata.
Praksa nije obezbijedena od strane ustanove, studenti su duzni da sami nadu praksu

Preporuke za unapredenje:

Shodno preporuci studenata, preporuka Komisije je da se uvede prakticni dio nastave, bilo u vidu
obaveze bilo u fakultativnom vidu, ali pod pokroviteljstvom visokoskolske ustanove

U Sto kracem roku formirati alumni organizaciju i njen rad aktivno pratiti, prije svega kroz
koristenje povratnih informacija o zaposljavanju svrsenih studenata

Poslije svakog ispitnog roka raditi analizu prolaznosti i uocavanje odredenih tendencija te
shodno tome raditi konacne analize i na osnovu njih planirati aktivnosti unapredenja. Zbog toga
visokoskolska ustanova mora obezbijediti i adekvatan alat a to je adekvatan softver.

Ustanove, prema novim smjernicama, trebaju osigurati da se programi prezentuju tako da
podstaknu studente da preuzmu aktivnu ulogu u kreiranju procesa ucenja i da ocjena studenta
odraZava ovaj pristup, ovo treba imati na umu za buduci period.

Kreirati propise koji regulisu sve faze Zivotnog ciklusa studenta.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.5 Ljudski resursi
Zahtjevi BiH kriterija d2) , d3) , d4) i d6)

Dobre strane:

— Asistenti su prisutni na predavanjima kako bi bili upuceni u materiju koja je predena i shodno
tome radili vieZbe sa studentima, asistenti u saradnji sa profesorima odrZavaju kolokvije, dok
iskljucivo profesori pregledaju radove studenata.

—  Profesori ucestvuju u naucno-istraZivackom radu u odredenoj mjeri, na nau¢nim skupovima |
pojedini profesori imaju radove na sci listi.

— U izvjesnoj mjeri je primjetan interaktivan pristup nastavi (na predavanjima se organizuju
razgovori po osnovu nekog dokumenta, profesori insistiraju na misljenju studenata, na taj nacin
se provjera koliko su razumjeli neku temu).

—  Profesori su dostupni studentima, spremni su na promjene, prihvatili bi sugestije | negativne
ocjene u anketama kao dobronamjerne.

— Pravna sluzba odli¢no organizovana, skoro sve je pokriveno pravilnicima i propisima

Slabe strane:

— Raspored predavanja na oglasnoj table ne odgovara zatecenoj istini, primjer Sociologija.

— Neprimjeren broj predmeta koje profesori predaju Sto je dovelo u pitanje kvalitet izvodenja
nastave —izbori u vise UZIH naucnih oblasti; u ustanovi rade profesori koji predaju po Sest
predmeta, rade profesori koji predaju predmete iz razlicitih naucnih oblasti

— Generalna je konstatacija da profesori koji su nam bili sagovornici nisu na odgovarajuci nacin
pristupili razgovoru sa komisijom

— Prema izjavama svrsenih studenata, profesor Sociologije je angaZovan od pocetka rada skole, a
on je rekao da mu je drugo predavanje i da se tek ukljucuje na Ugovor o djelu.

— Zbog stava predstavnika racunovodstva Komisija nije dobila uvid u uporednu evidenciju broja
odrZanih i placenih ¢asova (na uvid je stavljen Ugovor prof. Srdana Milasinovica zakljucen
15.10.2015. do 15.10.2016. koji ima odredene nepravilnosti).

— Uvidom u bruto isplatu za jednog profesora nemoguce utvrditi koliko je koji nastavnik angaZovan
na kojem predmetu;

— Racunovoda je bez licence tako da neko ,,sa strane” ko ima licencu potpisuje obracunsku
dokumentaciju.

— Komisija nije dobila od bibliotekara podatak o broju naslova. Bibliotekar radi na pola radnog
vremena, a biblioteka je navedena kao stalno dostupan izvor za udzbenike.
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Preporuke za unapredenje:

- Za svakog pojedinca angazovanog u nastavi, uz saglasnost matic¢ne institucije, treba traZiti i
koeficijent opterecenja jer je nemoguce znati gdje svi rade, bez neke centralne evidencije. Mora
se obezbjediti tacna evidencija opterecenja nastavnog osoblja. Potrebno je imati tacne
informacije o tome gdje su sve angazovani profesori koji rade na ovoj visokoskolskoj ustanovi bez
obzira na oblik angaZovanja. Zbog kvaliteta nastave nastavnici i saradnici trebaju da budu
angaZovani na izvodenu nastave na manjem broju predmeta.

—  Preuzimanje zvanja treba da bude sastavni dio propisane procedure izbora. Izbori u zvanja su
formalno korektni, ali sustinski znacajno opterecuju kvalitet nastave. Mora se poraditi na tome
da nastavnici i saradnici shvate da su reprezenti ove visokoSkolske ustanove i tako se moraju
ophoditi i van nastavnog procesa.

— Treba uvesti neki nacin stimulacije radnika sa izuzetnim rezultatima.

— Biblioteka se mora obogatiti sa odgovarajuc¢im naslovima i mora se obezbijediti adekvatan broj
jedinica obavezne literature.

— Kako se u racunovodstvu nalazi sva dokumentacija, mora se jasno precizirati sta se moze
eksterno prezentovati.

—  Zakonski regulisati status racunovode.

Ocjena kriterija: 0

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.6

Kvalitet fizickih resursa

Zahtjevi BiH kriterija d1) , d2), d3) i d4)

Dobre strane:

Fizi¢ki resursi su na zadovoljavaju¢em nivou u smislu potreba studenata i nastavnog osoblja.
UdZbenici su dostupni studentima, studenti ih dobijaju na koristenje sa obavezom vracanja nakon
zavrsetka ispita, mogu da uzmu i vise udZbenika u isto vrijeme.

Naslove koje treba nabaviti predlaZu i studenti i oni se redovno konsultuju kad dode do nabavke
knjiga i naslova.

U sklopu biblioteke postoji Citaonica.

VSU koristi bazu PUBLIKO, program za obradu knjiga koji koristi i dobojska biblioteka.

VSU ima Centar za medureligijsku i meduetnicku saradnju saradnju i jacanje tolerancije i Centar
za cjeloZivotno ucenje.

Slabe strane:

VPTS ne izdaje svoj naucni casopis.

Nema elektronskih udZbenika.

U biblioteci ne postoje podaci o broju naslova (samo o broju biblioteckih jedinica).Pojedinih knjiga
(naslova) je u biblioteci u znacajnom broju sto implicira da je raznovrsnost knjiSkog potencijala
mala.

Postoji pretplata su samo na jedan ili dva naucna casopisa.

Nedovoljan broj naslova na engleskom ili drugim jezicima.

Ne postoji pretplata ni na jednu bazu knjiga (planirana je pretplata na EBSCO bazu, dok im je
COBIS skup).

Prema izjavama studenata oni kupuju knjige odredenih profesora (Sociologija — 30 KM, preko
biblioteke).

Nema dovoljno knjiga za sve upisane.

U uslovima za upis pise da je literatura obezbjedena, ali studentima se prave skripte sa
dijelovima knjiga koji im trebaju.

Bibliotekarka je zaposlena na Ugovor o dopunskom radu (Cetiri sata, a biblioteka radi od 10 do 17
¢asova), iz Cega se moZe zakljuciti ili da biblioteka ne radi u cijelom periodu (10-17 casova) ili
pak ostatak vremena radi nestrucna osoba, a ni jedno ni drugo nije dobro.

Nema elektronskog katalog knjiga.

Nema istraZivackog centra.

Inventurna knjiga i katalog knjiga se ne poklapaju.

Preporuke za unapredenje:

Povecati bibliotecki fond u smislu da se biblioteka obezbijedi sa adekvatnim brojem naslova. U
biblioteci je potrebno da postoji adekvatan broj knjiga koje su predvidene kao obavezna
literatura.

Potrebno je obezbjediti pretplatu na odreden broj Casopisa, tu spadaju i ¢asopisi na stranim
jezicima, i povezati se sa odredenim bazama.

Buduce studente prije upisa informisati sa istinitom informacijom — da li su udZbenici
obezbijedeni

Raditi na tome da se objavi naucni casopis.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.7

Informacioni sistemi

Zahtjevi ESG standarda 1. 6) i BiH kriterija el) , e2), e3) i e4)

Dobre strane:

Postoji odredeni informacioni sistem, ali nedovoljino za dobijanje svih potrebnih podataka
neophodnih za analiziranje.

Profesori postavljaju prezentacije sa svojih predavanja i svi studenti dobiju podatke za logovanje
i mogu pristupiti sadrZaju.

Ne desava se da studenti nemaju nikakve komunikacije sa ustanovom ili sa profesorima.
Studentima su dostupne mejl adrese i brojevi telefona profesora.

Slabe strane:

Ne postoji kvalitetan softver koji bi omogucio jos kvalitetniju analizu podataka i dolaZzenje do
informacija koje bi menadzmentu visokoskolske ustanove pomogli kd donosenja adekvatnih
odluka.

Nije moguce elektronsko prijavljivanje ispita.

Spoljni saradnik odrZava informacioni sistem

Preporuke za unapredenje:

Obezbijediti nadogradnju softverima.

Omoguciti elektronsko prijavljivanje ispita.

Obezbijediti uslove za stalno aZuriranje sajta.

Analize koje se rade ili koje bi trebalo da se rade ne smiju biti same sebi cilj. Iz tih analiza
rukovodstvo vsu mora da stekne nedvosmiislenu sliku o tome gdje su eventualni problemi i da ih
pokusa rijesiti. U isto vrijeme mora imati uvida i u ono sto se dobro radi kako bi mogli adekvatno
nagraditi one koji rade dobro. U tom smislu informacioni sistem treba da podrZzava razne analize
podataka.

Ocjena kriterija:

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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A.8 Prezentacija informacija za javnost
Zahtjevi ESG standarda 1. 7) i BiH kriterija z1) , z2) i 23

Dobre strane:
— VPTS ima svoju web stranicu koja se relativno redovno aZurira i omogucena je studentima
komunikacija preko web stranice.
— Napravljena je nova FB stranica.
— Na web sajt se postavljaju rezultati ukupnih analiza anketa.

Slabe strane:
— Sajt nije na stranom jeziku iako Skola zastupa politiku uc¢enja stranih jezika.
— Ne postoji vodic za buduce studente.
— Informacije nisu aZurne.

Preporuke za unapredenje:
—  Potrebno je izraditi vodi¢ za buduée studente i postaviti na web stranicu VSU, kao i distribuirati
ga u pisanom obliku _ga kao promotivni letak.
— Obavezno obezbjediti prezentaciju informacija na web sajtu i na stranom/im jezicima, prije svega
na engleskom. AZurirati informacije koje su na sajtu.
— Smjernice revidiranog standarda podrazumijevaju da ustanove trebaju objavljivati informacije o
svojim aktivnostima, kao i programima, koje su jasne, tacne, objektivne, aZurirane i lako

dostupne.
Ocjena kriterija: 0 1 4 5
Nivo ispunjenosti zahtjeva: | 1l v

A.9 Medunarodna saradnja
Zahtjevi BiH kriterija z1) , z2) i z3

Dobre strane:

— Postoje odredene aktivnosti, nacelno.

— Postoji spremnost svih na visokoSkolskoj ustanovi da ovaj vid saradnje znacajno unaprijede, a isto
tako je dobro da je rukovodstvo visokoskolske ustanove svjesno da postojeci nivo medunarodne
saradnje nije dovoljan.

— (navode da pravu mobilnost imaju sa Kriminalisticko-policiiskom akademijom u Beogradu,
studenti odlaze u BG da studiraju).

— Postoji saradnja sa Brnom, ali nije bilo prilike da se saradnja realizuje zbog nedostatka
finansijskih sredstava.

— Ucestvovali su u IPA projektima.

—  VSU je ucestvovala u jednom Europlus projektu, krenulo se sa drugim, bilo je nekih dodatnih
sredstva iz tog projekta.

Slabe strane:

— Spoznaja o neophodnosti jacanja medunarodne saradnje nije pracena dovoljnim aktivnostima na
njenom unapredenju.

— Visokoskolska ustanova nema osposobljene kadrove kako bi mogli da ucestvuju u medunarodnim
projektima.

— Ustanova nema kancelariju za projekte.

— Ne postoji Pravilnik o medunarodnoj saradniji.

— Engleski jezik je na fakultetu ve¢ oznacen kao evidentna prepreka za medunarodnu saradnju, ali
VSU ne radi nista da to promijeni

OB HEAARS 05 CrpaHa 15




RS HEAA

1Y Arenumja 32 axpeguraumjy BUIY PC
Higher Education Aroedimation Agency of Repuilia Sipdka

Preporuke za unapredenje:
— Visokoskolska ustanova mora da odvoji dio dobiti za unapredenje medunarodne saradnje, a
prema zavrsnom racunu dobiti je bilo.
— Dio sredstava se mora odvajiti i na edukaciju kadrova kako bi se obezbjedili ljudi koji mogu da
kvalitetno ucestvuju u medunarodnim projektima.
— Intenzivirati medunarodnu saradnju (ne samo formalno — ugovorima, memorandumima..., nego i
sustinski, kroz mobilnost studenata i profesora).

Ocjena kriterija: 0 3 4 5

Nivo ispunjenosti zahtjeva: v

3.2 Generalna procjena prijavljenih studijskih programa

Naziv studijskog programa: Poslovna ekonomija-180 ECTS, Nivo studija: Prvi ciklus
Zahtjevi ESG standarda 1. 2) i BiH kriterija b2) , b3), d1) i d5)

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani ekonomista poslovne ekonomije- 180 ECTS bodova

Dobre strane:
— Studijski program je usaglasen sa najmanje tri slicna iz okruZenja.

Slabe strane:
— Nedostaju metodoloski predmeti.
— Neizvodi se nastavu na engleskom jeziku.
— Kuvalitet interaktivne nastave je upitan (navodi se da se studenti ne dijele u grupe zato sto nema
dovoljno studenata — medutim, tokom posjete casu sociologije uvidjeli smo da je u amfiteatru
prisutno vise od 50 studenata odjednom).

Preporuke za unapredenje:
— Uskladiti opterecenje predavaca i profesora sa zakonom.
— Uvesti vise prakse.

OB HEAARS 05 CrpaHa 16




\

3.3 Preporuka za akreditaciju

~—
6? :

RS HEAA

1Y Arenumja 32 axpeguraumjy BWY PC
Higher Education Acoediation Agency of Repudila Srpda

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visokoskolskoj ustanovi i

analiziranja svih dokumenata, procedura i nacina funkcionisanja visokoskolske ustanove, te sprovodenja

postupka ocjenjivanja, utvrden je sljededi nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

KRITERJUMI NIVO ISPUNJENOSTI

Al. Razvoj i strategija visokoskolske ustanove

A2. Upravljanje, unutrasnje obezbjedenje kvaliteta
i kultura kvaliteta

A3. Procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih
programa

A4,

Ocjenjivanje studenata

AS.

Ljudski resursi

A6.

Kvalitet fizickih resursa

A7.

Informacioni sistemi

A8.

Prezentacija informacija za javnost

A9.

Medunarodna saradnja

Na osnovu ukupnog vrednovanja kvaliteta, Komisija daje preporuku Agenciji za akreditaciju

visokoskolskih ustanova Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji VSU RS, Visokoj
poslovno-tehnickoj Skoli Doboj izda pismo ocekivanja na period od godinu dana.

Clanovi komisije:

Prof. dr Miladin Jovici¢, predsjednik

Prof. dr Milorad Bejatovié, ¢lan

Marija Mili¢, ¢lan

Mladen Buboniji¢, ¢lan
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Aneks lzvjeStaja o eksternoj evaluaciji za:

Visoku poslovno tehnicku skolu Doboj

HEAARS broj: 01/1.3.61-6/17
Datumi posjete: 03-04.11.2015. godine i 08.03.2017.-dodatna provjera
Lokacija: Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj

Komisija za eksternu evaluaciju: Prof. dr Miladin Jovici¢, predsjednik, prof. dr Milorad Bejatovié, Marija
Mili¢ i Mladen Bubonjié.

Koordinator: Tatjana Radakovic¢

Kriterijumi evaluacije: Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area -
European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, Helsinki, 3™ edition) i Kriterijumi
za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH broj: 75/10).
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1.0 Podaci o visokoskolskoj ustanovi

Visoka poslovno tehni¢ka Skola, Ozrenskih srpskih brigada
Naziv, adresa i e-mail adresa institucije 5A, 74000 Doboj. E-mail: pravna.sluzba@vpts-doboj.info ;
direktor@vpts-doboj.info

Internet adresa www.vpts-doboj.info

Odluka o osnivanju (notarski obraden akt), OPU 2265/10 od

Naziv, broj i datum akta o osnivanju 14.07.2010. godine
4403180620003
Poresko-identifikacioni broj (PIB)
Mati¢ni broj dodijeljen od Republickog 11066496
zavoda za statistiku
Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste) Uros Krulj, KoZuhe 509, 74000 Doboj
osnivaca
Broj i datum odluke o imenovaniju lica 128-1/12 od 21.09.21012. godine za Ladin Gostimirovi¢

ovlaséenog za zastupanje

Broj i datum dozvole za rad visokosSkolske 07.023/612-400-1/10; 30.08.2010. godine
ustanove

Broj i datum dozvole za rad van sjedista

Organizacione jedinice koje se posjecuju i -
odgovorna lica

. Ladin Gostimirovic¢
Kontakt osoba (za posjetu)

. 053/ 208 601
Broj telefona

Prije dodatnog obima provjere, visokoskolska ustanova je predocila lzvjestaj o realizaciji preporuka
Komisije za eksternu evaluaciju sa prilozima u Stampanom i elektronskom obliku na srpskom jeziku.
Sastavni dio ovog Aneksa izvjesStaja ¢ini pomenuta dokumentaciona osnova za ocjenjivanje data u Prilogu
1. Aneksa izvjestaja (u arhivi Agencije-dosije VPTS Doboj).

Studijski program koje je visokoskolska ustanova prijavila u svrhu pregleda ispunjenosti kriterijuma za
institucionalnu akreditaciju:

Program prijavljen za evaluaciju

Naziv studijskog programa: Nivo studija Naziv(i) izlaznih kvalifikacija
o .| Iciklus : o . .
Studijski program Poslovna ekonomija- . Diplomirani ekonomista poslovne ekonomije-
akademskih
180 ECTS . 180 ECTS
studija
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2.0 Dodatni obim ocjenjivanja na osnovu Pisma ocekivanja

2.1 Prethodne aktivnosti

Na osnovu pisma ocekivanja broj 01/1.3.48/16 od 01.03.2016., predmetnoj visokoskolskoj ustanovi je dat
rok od godinu dana da unaprijedi stanje u VSU s obzirom na najnize ocijenjene kriterije iz lzvje$taja o
eksternoj evaluaciji broj 109-5/15. Iz tog izvje$taja, a na osnovu najnize ocijenjenih kriterijuma, VSU je
zajedno sa Agencijom usaglasila Plan mjera za realizaciju preporuka Komisije za eksternu evaluaciju Visoke
poslovno tehnicke skole Doboj koji sadrzi aktivnosti koje je ustanova obavezna da ispuni u roku do godinu
dana, od dana izdavanja pisma ocekivanja. Plan mjera za realizaciju preporuka Komisije za eksternu
evaluaciju sadrzi i obuke iz Plana obuka Agencije, koje su identifikovane kao neophodne za predstavnike
VSU, odnosno rukovodstvo i direktne uéesnike u procesu obezbjedenja kvaliteta:

-Modul 1: Koncept visokog obrazovanja prema bolonjskim principima

-Modul 2: Interni sistem obezbjedenja kvaliteta

-Modul 5: Eksterno osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja

Predstavnici visokoSkolske ustanove Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj su aktivno ucestvovali i zavrsili
sva tri modula predvidenih obuka ¢ime je taj segment Plana mjera za realizaciju preporuka Komisije za
eksternu evaluaciju u potpunosti ispunjen.

Akreditacijsko vije¢e Agencije za akreditaciju VSU RS je na svojoj sjednici odrzanoj 15.12.2015. preporucilo
da dodatni obim ocjenjivanja, za sve ustanove koje su dobile pismo ocekivanja, godinu dana nakon
izdavanja pisma ocekivanja, izvrse Predsjednik komisije za eksternu evalauciju i koordinator iz Agencije za
akreditaciju VSU RS i o tome izvijeste ostale ¢lanove Komisije.

Koordinator iz Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske svim ¢lanovima Komisije
je dostavio, u elektronskoj formi, materijal na kojem su dokumenti koje je visokoskolska ustanova Visoka
poslovno tehnicka Skola Doboj dostavila kao dokaz ispunjenosti Plana mjera za realizaciju preporuka
Komisije za eksternu evaluaciju koji je zasnovan na preporukama iz lzvjeStaja o eksternoj evaluaciji Visoke
poslovno tehnicke skole Doboj koje se odnose na najniZe ocijenjene kriterije, i ¢ega je i proistekao ishod
eksterne evaluacije, odnosno pismo ocekivanja. Ostali ¢lanovi Komisije su elektronski dostavili svoje
misljenje o predocenoj dokumentaciji, kao i svoja zapaZanja o svemu Sto treba biti predmet provjere
tokom posjete.

Dokumentacija koja je dostavljena uz lzvjestaj o realizaciji preporuka Komisije za eksternu evaluaciju je
dostupan u arhivi Agencije, dosije Visoke poslovno tehnicke skole Doboj.

Na sastanku, odrzanom 08.03.2017., neposredno prije posjete VSU, utvrdena je metodologija dodatnog
ocjenjivanja, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Agencije.

2.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Predsjednik Komisije i koordinator Komisije su dodatni obim ocjenjivanja izvrsili u prisustvu direktora
VPTS, doc. dr Ladina Gostimirovica i predstavnika kancelarije za kvalitet Sulje Halilovi¢a. Tokom provjere
su predoceni dokazi koji potkrepljuju prethodno dostavljenu dokumentaciju. Voden je i zapisnik koji sadrzi
spisak ucesnika u dodatnoj provjeri kao i spisak dokumentacije koja je data na uvid. Zapisnik je dostupan
u arhivi Agencije, dosije Visoke poslovno tehnicke skole Doboj kao aneks na Zapisnik sa prve posjete.

3.0 Misljenje o ishodu eksterne evaluacije

Eksterna evaluacija je uradena provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Kriterijuma za
akreditaciju visokoskolskih ustanova u izvodenju studijskog programa Poslovna ekonomija — 180 ECTS, u
Visokoj poslovno tehnickoj skoli Doboj.
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Skala za ocjenjivanje se zasniva na PDCA krugu i EFQM modelu i predstavljena je na sljedeci nacin:

Kriterijumi za ocjenu:
0 — nema dokaza ili postoje djelimi¢ni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva (potpuno novo ili strano u
organizaciji),

1 — zahtjev je planiran — postoji samo na papiru — P (plan),

2 — zahtjev je planiran i djelimi¢no sproveden — i na papiru i primijenjen — D (djelo),
3 — zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti —
4 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i porede s drugima — A (poredenje) i

C (provjera),

5 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i uvode stalna prilagodavanja i poboljSanja na osnovu
poredenja sa najboljima.

I VSU ne ispunjava zahtjev 0
] VSU djelimi¢no ispunjava zahtjev 1
11 VSU pretezno ispunjava zahtjev 2i3
v VSU u potpunosti ispunjava zahtjev 4i5
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3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinacnim Kriterijumima

A5

Ljudski resursi

Zahtjevi BiH kriterija d2) , d3) , d4) i d6)

Dobre strane:

Asistenti su prisutni na predavanjima kako bi bili upuéeni u materiju koja je predenai shodno tome
radili vjezbe sa studentima, asistenti u saradnji sa profesorima odrzavaju kolokvije, dok iskljucivo
profesori pregledaju radove studenata.

Profesori ucestvuju u naucéno-istrazivackom radu u odredenoj mjeri, na nauénim skupovima |
pojedini profesori imaju radove na sci listi.

U izvjesnoj mjeri je primjetan interaktivan pristup nastavi (na predavanjima se organizuju
razgovori po osnovu nekog dokumenta, profesori insistiraju na misljenju studenata, na taj nacin
se provjera koliko su razumjeli neku temu).

Profesori su dostupni studentima, spremni su na promjene, prihvatili bi sugestije | negativne
ocjene u anketama kao dobronamjerne.

Pravna sluzba odli¢no organizovana, skoro sve je pokriveno pravilnicima i propisima

Slabe strane:

Raspored predavanja na oglasnoj table ne odgovara zatecenoj istini, primjer Sociologija.
Neprimjeren broj predmeta koje profesori predaju Sto je dovelo u pitanje kvalitet izvodenja
nastave —izbori u vide UZIH naudnih oblasti; u ustanovi rade profesori koji predaju po $est
predmeta, rade profesori koji predaju predmete iz razli¢itih naucnih oblasti

Generalna je konstatacija da profesori koji su nam bili sagovornici nisu na odgovarajuci nacin
pristupili razgovoru sa komisijom

Prema izjavama svrSenih studenata, profesor Sociologije je angaZovan od pocetka rada Skole, a on
je rekao da mu je drugo predavanje i da se tek ukljucuje na Ugovor o djelu.

Zbog stava predstavnika racunovodstva Komisija nije dobila uvid u uporednu evidenciju broja
odrzanih i pla¢enih ¢asova (na uvid je stavljen Ugovor prof. Srdana Milasinovi¢a zakljucen
15.10.2015. do 15.10.2016. koji ima odredene nepravilnosti).

Uvidom u bruto isplatu za jednog profesora nemogudée utvrditi koliko je koji nastavnik angaZovan
na kojem predmetu;

Racunovoda je bez licence tako da neko ,sa strane” ko ima licencu potpisuje obracunsku
dokumentaciju.

Komisija nije dobila od bibliotekara podatak o broju naslova. Bibliotekar radi na pola radnog
vremena, a biblioteka je navedena kao stalno dostupan izvor za udzbenike.
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Preporuke za unapredenje:

- Za svakog pojedinca angazovanog u nastavi, uz saglasnost maticne institucije, treba traziti i
koeficijent opterecenja jer je nemoguce znati gdje svi rade, bez neke centralne evidencije. Mora
se obezbjediti tacna evidencija opterecenja nastavnog osoblja. Potrebno je imati ta¢ne informacije
o tome gdje su sve angaZzovani profesori koji rade na ovoj visokoskolskoj ustanovi bez obzira na
oblik angazovanja. Zbog kvaliteta nastave nastavnici i saradnici trebaju da budu angazovani na
izvodenu nastave na manjem broju predmeta.

- Preuzimanje zvanja treba da bude sastavni dio propisane procedure izbora. Izbori u zvanja su
formalno korektni, ali sustinski znacajno opterecuju kvalitet nastave. Mora se poraditi na tome da
nastavnici i saradnici shvate da su reprezenti ove visokoSkolske ustanove i tako se moraju ophoditi
i van nastavnog procesa.

- Treba uvesti neki nacin stimulacije radnika sa izuzetnim rezultatima.

- Biblioteka se mora obogatiti sa odgovarajuéim naslovima i mora se obezbijediti adekvatan broj
jedinica obavezne literature.

- Kako se u racunovodstvu nalazi sva dokumentacija, mora se jasno precizirati Sta se moZze eksterno
prezentovati.

- Zakonski regulisati status racunovode.

Posjeta VSU na dan 08.03.2017.

Tokom dodatne posjete ustanovi dokazana je tvrdnja iz lzvjeStaja o realizaciji preporuka Komisije za
eksternu evaluaciju da se raspored predavanja i termini ispita redovno azuriraju kako na web sajtu tako i
na oglasnoj tabli.

Predocdena je na uvid Odluka o odgovornim nastavnicima za zimski semestar 2016/17 i Odluka o grupama
predmeta (Odluke su sastavni dio dokumentacije priloZzene lzvjestaju o realizaciji preporuka Komisije za
eksternu evaluaciju). Pomenute Odluke o angaZovanim nastavnicima zadovoljavaju Zakonom o visokom
obrazovanju RS predvidene procente nastavnika angazovanih u stalnom radnom odnosu i nastavnika
angazovanih u dopunskom radnom odnosu. Nastava na pojedinim predmetima koji su zajednicki se ¢esto
izvodi istovremeno za vise studijskih programa. Praksa VPTS Doboj je preuzimanje nastavnika koji imaju
izbor na drugoj visokoskolskoj ustanovi, ne ulazeci u ispravnost preuzetog izbora. Kao kontinuiran zadatak
je usvojeno rasterecenje nastavnog kadra s ciljem povecéanja kvaliteta nastave. Dodatnim uvidom nakon
eksterne evaluacije je ve¢ predocena dokumentacija o izborima nastavnika koja je uredna.

IzvjeStajem o realizaciji preporuka Komisije za eksternu evaluaciju se navodi da se ,vrijeme angaZovanosti
profesora lako utvrduje na osnovu Spiska angaZovanosti profesora koji se Salje Ministarstvu. Nastava se
odrzava po nastavnom planu i programu i u skladu je sa predvidenim sedmicnim fondom ¢asova.

Bruto plata nije relevantna za mjerenje angaZovanosti profesora. AngaZovanje je decidno utvrdeno
fondom casova. Podsje¢amo da je Zakonom o zastiti licnih podataka regulisano da se licna primanja
zaposlenih ne mogu prezentovati drugima bez saglasnosti zaposlenog.”, te je Komisija prihvatila dato
objasnjenje.

S ciljem povecanja nivoa razumijevanja procesa eksterne evaluacije, pogotovo njenog dijela koji se odnosi
na posjetu ustanovi, rukovodstvo ustanove je organizovalo niz konsultativnih sastanaka sa nastavnicima i
saradnicima koji direktno ili indirektno uéestvuju u predstavljanju ustanove kako bi se ubuducée sprijecili
nesporazumi koji su iskljucivo rezultat nerazumijevanja procesa eksterne evaluacije. Razumijevanju svrhe
i znacenja procesa eksterne evaluacije je uveliko doprinijela jedna od obuka koju je organizovala i sprovela
Agencija za akreditaciju na temu Eksterno osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja,
a koju su prosli predstavnici rukovodstva Visoke $kole kao dio obaveznih obuka za ustanove koje su dobile
Pismo ocekivanja.

U cilju daljnjeg poboljsanja kvaliteta obrazovnog procesa i adekvatnog pracenja i stimulisanja naucno-
istraZivackog, stru¢nog, umjetnickog rada i usavr$avanja na VPTS, Senat Visoke $kole je 23.12.2015. donio
Odluku o osnivanju Fonda za podrsku naucno-istrazivackog, stru¢nog, umjetnickog rada i usavrsavanja na
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VPTS ¢&ime je regulisano ostvarivanje prava na materijalnu podriku koja se dodjeljuje po sprovedenoj
konkursnoj proceduri. Pravo ucéeséa na konkursu imaju nastavnici, saradnici, administrativno osoblje i
redovni studenti $kole (jedno mjesto). Clan 5. Pravilnika defini$e svrhe za koje se mogu dodjeljivati
sredstva iz Fonda (dostupan kao Prilog dokumentaciji Izvjestaja). Na svojoj sjednici odrZzanoj 16.05.2016.
godine, Upravni odbor VPTS je donio odluku o izdvajanju sredstava za potrebe Fonda. 28.07.2016. je
raspisan Konkurs za dodjelu nagrada iz Fonda koji je bio otvoren i javno objavljen na web stranici VPTS do
15.09.2016. godine.

Odbor Fonda je nakon sacinjenog lzvjesStaja o sprovedenoj konkursnoj proceduri dao prijedlog za nagrade,
a direktor je Odluku o nagradenim kandidatima donio 15.11.2016. godine (Prilog uz lzvjestaj). VPTS takode
podrzava i finansijski pomaze ucesée nastavnog osoblja na medunarodnm konferencijama, a Kancelarija
za osiguranje kvaliteta VPTS je sacinila i pregled nauéno-istraZivackog i stru¢nog djelovanja u 2016. godini
nastavnika, saradnika i ostalih radnika. Takode je, s ciliem poboljSanja i unapredenja kvaliteta i zalaganja
radnika na svom radnom mijestu i u $koli uopste, direktor VPTS svojim odlukama od 20.12.2016. godine
nagradio najaktivnijeg administrativnog i najbolje ocijenjenog nastavnog radnika.

Rukovodstvo $kole je Sefa finansijske sluzbe uputilo na polaganje ispita za sticanje zvanja Sertfikovani
racunovoda te je imenovana u novembru 2016. godine polaganjem svih potrebnih ispita stekla zvanje
Sertifikovani racunovoda. U lzvjestaju o realizaciji preporuka Komisije za eksternu evaluaciju stoji:
,Postujuéi odredbe Odluke o poslovnoj tajni na VPTS Doboj, knjigovoda i nije mogao dati trazene podatke
zato Sto bi prekrSio obavezu cuvanja poslovne tajne. U ¢lanu 4. tacka (2) pomenute Odluke stoji: ,,(2)
Radnik je obavezan €uvati tajnu o prihodima i drugim liénim podacima radnika do kojih je dosao tokom
obavljanja poslova radnog mjesta.”

U pomenutoj odluci je izmedu ostalog navedeno i da se odredeni podaci vezani za finansijsko poslovanje
mogu dati samo nadleznim inspekcijskim ili sudskim organima i to uz predolenje naloga. Odluka o
poslovnoj tajni na VPTS je u prilozima (Prilog broj 11 Izvjestaja o realizaciji preporuka Komisije za eksternu
evaluaciju).”

U svrhu poveéanja knjiznog fonda koji je dostupan studentima i radnicima, Visoka poslovno tehnicka skola
i Americki kulturni centar Doboj potpisali su 13.10.2016. godine Ugovor o poslovno tehni¢koj, obrazovnoj
i kulturnoj saradnji. Ugovorom je regulisano da ¢e Americki kulturni centar Doboj nastavnicima,
saradnicima, administrativnom osoblju i studentima VPTS Doboj omoguditi: - Koristenje literature koja je
u vlasnistvu Americkog kulturnog centra Doboj, na engleskom jeziku. Oko 100 naslova iz oblasti:
ekonomije, sociologije, racunarstva, istorije, demokratije, i tehnic¢kih nauka, a narocito iz oblasti ucenja
engleskog jezika. - KoriStenje elektronskih knjiga Kindle, kao i knjiga u povezu, iznajmljivanje uz moguénost
nabavke novih izdanja putem Amazon "Kindle" uredaja. - Koristenje on-line biblioteke "elibraryusa" za cije
je koristenje neophodan boravak u biblioteci Americkog kulturnog centra, zbog pristupnih Sifri Sto je
veoma dobra pogodnost za studente sa znanjem engleskog jezika, za izradu seminarskih i diplomskih
radova. Tu su jos i knjige na temu priprema za nastavak studiranja u SAD. - KoriStenje magazina na temu
ekonomije i drustvenih zbivanja, kao $to su Forbs, New Yorker itd.

U proteklom periodu menadzment Skole je intenzivno radio na povecaniju broja bibliote¢kih jedinica. S tim
u vezi izvrSena je kupovina strucne literature (Naklada Mate i dr.), Stampani su udzbenici, skripte,
monografije, zbirke, priruénici i dr. a izdava¢ je VPTS Doboj. Skola je pretpla¢ena na ¢asopis ,,Student”.
VPTS je opredijeljena da i dalje nastavi sa izdavanjem udzbenika i druge literature, ¢ime se podstice i
finansira nauénoistrazivacki i struéni rad nastavnika i saradnika Skole, sa kona¢nim ciljem da za svaki
predmet izda i Stampa udzbenik ili drugi oblik literature.

VPTS nabavlja vedinu ¢asopisa bez pretplate tako da je nemoguce dokazati da je za pojedine ¢asopise
placena pretplata, a redovno se dobijaju primjerci ¢asopisa. Primjer su Casopisi iz Srbije i iz UK koji redovno
stizu zahvaljujudi uspostavljenim kontaktima i saradnji nastavnika i ustanova koje ih 3alju.
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Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:

A9

Medunarodna saradnja

Zahtjevi BiH kriterija z1) , z2) i z3

Dobre strane:

Postoje odredene aktivnosti, nacelno.

Postoji spremnost svih na visokoskolskoj ustanovi da ovaj vid saradnje znac¢ajno unaprijede, a isto
tako je dobro da je rukovodstvo visokoskolske ustanove svjesno da postojeci nivo medunarodne
saradnje nije dovoljan.

(navode da pravu mobilnost imaju sa Kriminalisti¢ko-policijskom akademijom u Beogradu,
studenti odlaze u BG da studiraju).

Postoji saradnja sa Brnom, ali nije bilo prilike da se saradnja realizuje zbog nedostatka finansijskih
sredstava.

Ucestvovali su u IPA projektima.

VSU je ucestvovala u jednom Europlus projektu, krenulo se sa drugim, bilo je nekih dodatnih
sredstva iz tog projekta.

Slabe strane:

Spoznaja o neophodnosti jacanja medunarodne saradnje nije pracena dovoljnim aktivnostima na
njenom unapredeniju.

Visokoskolska ustanova nema osposobljene kadrove kako bi mogli da ucestvuju u medunarodnim
projektima.

Ustanova nema kancelariju za projekte.

Ne postoji Pravilnik o medunarodnoj saradnji.

Engleski jezik je na fakultetu ve¢ oznacen kao evidentna prepreka za medunarodnu saradnju, ali
VSU ne radi nista da to promijeni
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Preporuke za unapredenje:
- VisokoSkolska ustanova mora da odvoji dio dobiti za unapredenje medunarodne saradnje, a
prema zavrSnom ra¢unu dobiti je bilo.
- Dio sredstava se mora odvojiti i na edukaciju kadrova kako bi se obezbjedili ljudi koji mogu da
kvalitetno ucestvuju u medunarodnim projektima.
- Intenzivirati medunarodnu saradnju (ne samo formalno — ugovorima, memorandumima..., nego i
sustinski, kroz mobilnost studenata i profesora).
Posjeta VSU na dan 08.03.2017.
Da bi se stvorile materijalne pretpostavke za unapredenje medunarodne saradnje, Upravni odbor je 26.02.2016.
godine donio Odluku o izdvajanju sredstava za potrebe ja¢anja medunarodne saradnje Visoke poslovno tehnicke
Skole Doboj. Odluka je predocena tokom dodatne provjere i nalazi se u prilogu lzvjeStaja o realizaciji preporuka
Komisije za eksternu evaluaciju.
VPTS i Americki kulturni centar Doboj potpisali su 13.10.2016. godine Ugovor o poslovno tehnickoj, obrazovnoj i
kulturnoj saradnji sa ciljem organizovanja zajednickih strucnih i naucnih predavanja, struc¢nih skupova, ostvarivanje
zajednickih projekata i u¢eséa na medunarodnim projektima, organizovanje zajednickih prezentacija, predavanja i
ucedce studenata VPTS Doboj na predavanjima koje organizuje Ambasada SAD u BiH. Takode je ostvarena saradnja
sa VSU izvan BiH sa ciljem zajednitkog rada na realizaciji projekata, razmjeni studenata i nastavnika.
U 2016. godini VPTS Doboj je potpisala ugovore o poslovno tehnickoj saradnji sa:
1. Visokom skolom strukovnih studija Sremski Karlovci, R. Srbija,
2. Visokom poslovnom skolom PAR Rijeka, R. Hrvatska, 3. VSUP-Visoka Sola za upravljanje in poslovanje Novo mesto,
R. Slovenija
4. Visokom skolom za informacijske tehnologije, Zagreb, R. Hrvatska,
5. Medunarodnim slavenskim univerzitetom “G.R. Derzavin“, Sv. Nikole, R Makedonija- realizacija potpisivanja
ugovora u toku.
Sporazum o saradniji je takode potpisan i sa UdruZzenjem gradana ,, Zenski interaktivni ruralni centar®, Isto¢no Srajevo.
Sporazum se odnosi na pruzanje usluga edukacije nastavnog i nenastavnog osoblja i studenata VPTS u domenu
pisanja projektnih prijedloga, a VPTS pruza pravnu i struénu pomo¢ u tumacenju zakonskih propisa koji su direktno
vezani za predmetne projekte.
Menadiment VPTS je u oktobru 2016. godine posjetio dvije VSU u Rusiji i dogovorili uspostavljanje poslovno tehni¢ke
saradnje. Radi se o VSU: a) NiZnji Novgorod DrZavna Poljoprivredna akademija; b) NiZnji Novgorod Drzavni tehnicki
univerzitet.
Zahvaljujudi potpisanom ugovoru o poslovnoj saradnji sa VSUP-Visoka Sola za upravljanje in poslovanje Novo mesto,
R. Slovenija dogovorena je razmjena nastavnika u oba pravca koji ¢e na gostujuéoj VSU boraviti dva dana i odrzati
predavanja. Pomenuta razmjena ce biti realizovana u ljetnom semestru ove akademske godine.
Na poziv Komiteta za osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj predavanja na temu ,Medunarodna saradnja kao bitan
segment razvoja i unapredenja kvaliteta obrazovnog procesa na Visokoskolskim ustanovama“ su odrZana
14.05.2016. i 15.10.2016. godine. Gostujuéi predavac je bila prof. dr Karmen Erjavec iz Slovenije, priznati strucnjak
za unapredenje i razvoj medunarodne saradnje i izradu i realizaciju medunarodnih projekata. Predavanjima su bili
prisutni: ¢lanovi menadZmenta VPTS Doboj, ¢kanovi Komiteta za osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj, predstavnici
Studentskog parlamenta, ¢lanovi Kancelarije za projekte i medunarodnu saradnju VPTS Doboj i administrativno
osoblje.
Marta mjeseca 2016. godine vrSene su intezivne aktivnosti na uspostavljanju poslovno tehnicke saradnje sa WIFI
institutom iz Austrije u domenu obrazovanja odraslih (WIFI - Wirtschafts forderungs institut- institut za unapredenje
privrede) i Ugovor o poslovno tehnickoj saradnji je potpisan krajem marta mjeseca.
Kao direktan proizvod potpisanog ugovora osnovana je Akademija varenja (zavarivanja) u Doboju.
Realizacija saradnje iz ugovora je u toku.
VPTS Doboj omogucava svojim studentima Racunarstva i informatike besplatno pohadanje MikroTik Academy i
sticanje medunarodno priznatog sertifikata.
Studentima VPTS Doboj su 26.12.2016. godine uruéeni prvi certifikati MTCNA.
VPTS Doboj studentima i drugim zainteresovanim omoguéava pohadanje kursa ,lzrada web aplikacija u PHP
programskom jeziku“ koji je rasprostranjen i popularan pri izradi web stranica.
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VPTS Doboj ima nastavnike i saradnike koji su u¢estvovali na izradi i realizaciji projekata koji su imali medunarodni
karakter. Neki su projekti finansirani od strane medunarodnih faktora pa se samim time imali medunarodni karakter,
a neki projekti su imali i medunarodne izvrsSioce (realizatore) projekata. Referenc lista ucesnika u izradi i realizaciji
projekata te uc¢esnika medunarodnih konferencija se nalazi u prilozima (Prilog uz lzvjestaj).

Komitet za osiguranje kvaliteta je predloZio rukovodstvu Skole da se izdvajanjem sredstava krene u realizaciju
unapredenja medunarodne saradnje, sto je rukovodstvo i prihvatilo. Generalna ocjena je da je potrebno uloziti vise
sredstava i napora u dodatno osposobljavanje lica zaduZenih za izradu projekata i njihovu realizaciju. S tim u vezi
donesena je Odluka o izdvajanju sredstava za unapredenje medunarodne saradnje.

Iz sredstava namijenjenih za unapredenje medunarodne saradnje finansirani su trosSkovi gostujuceg predavaca
profesorice Erjavec, koja je odrzala, u ovom lzvjestaju ve¢ pomenuta, dva predavanja.

Na osnovu generalnog stajaliSta da je potrebno unaprijediti kompetencije i mogucnosti lica za izradu i realizaciju
projekata medunarodnog karaktera, direktor VPTS Doboj je donio Odluku o upuéivanju Halilovi¢ Sulje na
usavrSavanje za izradu i realizaciju projekata. UsavrSavanje za izradu i realizaciju medunarodnih projekata i prakti¢an
rad na izradi projekata Erasmus+ programa je odrzano tokom juna mjeseca 2016. godine. Sa partnerskom skolom
PAR Rijeka VPTS je aplicirala na projekat iz Erasmus+ programa koji se odnosi na razmjenu nastavnika, studenata i
nenastavnog osoblja. Takode, VPTS Doboj je aplicirala i za medunarodni projekat Erasmus+ programa —
osposobljavanje mladih Zapadnog Balkana.

Po primjedbi Komisije da VPTS nema kancelariju za projekte, Pravna sluzba Skole je Senatu predloZila osnivanje
Kancelarije za projekte i medunarodnu saradnju VPTS Doboj.

Senat VPTS je donio Odluku o osnivanju Kancelarije za projekte i medunarodnu saradnju VPTS Doboj koja je takode
prilog uz Izvjestaj. Kancelarija za projekte i medunarodnu saradnju se osniva sa ciljem koordinacije aktivnosti i razvoja
medunarodnih odnosa VPTS Doboj sa partnerskim VSU i ostalim univerzitetskim institucijama u Europi i svijetu.
Aktivnosti Kancelarije za projekte i medunarodnu suradnju VPTS Doboj su:

- razvoj medunarodnih odnosa s partnerskim VSU u svijetu,

- razvoj medunarodnih odnosa s institucijama i organizacijama Sirom svijeta Cija aktivnost je vezana za podrucje
visokog obrazovanja i nau¢no-istrazivackog djelovanja,

- podsticanje i koordiniranje procesa mobilnosti studenata, nastavnog, istrazivackog i nenastavnoga osoblja u oba
smjera,

- razvoj aktivnosti vezanih uz medunarodne edukativne i istrazivacke projekte,

- ucesée u izradi i implementaciji istrazivackih projekata medunarodnog karaktera i saradnja u organizaciji
medunarodnih konferencija.

Primjedba Komisije da ne postoji Pravilnik o medunarodnoj saradnji je otklonjena i Na prijedlog Komiteta za
osiguranje kvaliteta uz tehni¢ku podriku Pravne sluZbe, Senat VPTS Doboj je donio Odluku o usvajanju Pravilnika o
medunarodnoj saradnji na VPTS Doboj (prilog uz Izvjestaj).

Na primjedbu Komisije da je engleski jezik evidentna prepreka za medunarodnu saradnju, VPTS je reagovala
organizovanjem kursa engleskog jezika za sve radnike koji nemaju neophodno znanje.

Realizacija Kursa je povjerena nastavniku engleskog jezika mr Mladen Radulovi¢u. Kurs je namjenski prilagoden
polaznicima. Realizacija Kursa je pocela pocetkom novembra 2016. godine i po planu je zavrSen do kraja januara
2017. godine. Dnevnik rada i silabus kursa engleskog jezika se nalazi u Prilozima lzvjestaju.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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3.3 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visokoskolskoj ustanovi i
analiziranja relevantnih dokumenata, procedura i nacina funkcionisanja visokoskolske ustanove u
segmentima koji su nakon prve posjete bili najslabije ocijenjeni, uzimajuci u obzir da osiguranje kvaliteta
predstavlja stalno unapredenje performansi svih procesa ustanove, Komisija je preporucila odredene
mjere i aktivnosti za unapredenje osiguranja kvaliteta koje su navedene u poglavlju 3 lzvjestaja i Aneksa
izvjeStaja. Na osnovu prethodnog, vrednovan je sljededi nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma
koji su prethodno bili najslabije ocijenjeni:

KRITERJUMI NIVO ISPUNJENOSTI

A5. Ljudski resursi 2/l

A9. Medunarodna saradnja 2/l

Na osnovu ukupnog vrednovanja kvaliteta, Komisija je utvrdila da Visoka poslovno tehnicka skola
Doboj ispunjava uslove za izdavanje Rjesenja o akreditaciji na period od pet godina i daje preporuku
Agenciji za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske da sprovede postupak.

Clanovi komisije:

Prof. dr Miladin Jovici¢, predsjednik

Prof. dr Milorad Bejatovi¢, ¢lan

Marija Mili¢, ¢lan

Mladen Bubonji¢, ¢lan
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